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LOGISTICA INTEGRADA

Procedimento de envio de documentos eletronicos para Retirada de
Carga para Portos Secos

Segue abaixo o passo a passo do procedimento de envio dos documentos eletrénicos para Retirada
de Carga - Portos Secos.

Acesse a Area do Cliente (https://www.multiterminais.com.br/cliente) no site da Multiterminais. Se
vocé ndo tem cadastro, siga a partir do Passo 1 abaixo. Se ja possui acesso, pule para o Passo 7.

1. Apds acessar a Area do Cliente, clique em Quero me cadastrar.

m FACA SEU LOGIN

MULTITERMINAIS

LOGISTICA INTEGRADA Esqueci minha senha Quero me cadastrar

SEJA BEM-VINDO(A] A

AREA DO CLIENTE

Plataforma de Tl do Grupo Multiterminais

2 9 8

Interface Download de Total
simples documentos mobilidade
Interface super intuitiva Exporte os dados em vdrios Acesse de qualquer lugar
e facil de usar. formatos disponiveis. com acesso a internet.
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2. Digite seu CPF e clique em Avangar.

OCE ESTA EM: AREA DO CLIENTE / CADASTRO

Siga 05 4 passos abaixo para ter acesso a Area do Cliente.

e Identificacao do usuario

U 1 Digite seu CPF (somente nimeros) para verificagdo do cadastramento.

CPF

AVANGAR

3. Selecione seu Perfil de usuario e clique em Avangar.

VOCE ESTA EM: AREA DO CLIENTE / CADASTRO

CADASTRO

Siga 05 & passos abaixo para ter acesso a Area do Cliente.

¥ |dentificacao do usuario

0 1 Vocé ndo estd cadastrado! Selecione abaixo seu perfil de usudrio.

O Agente de carga

O Armador

O Despachante

O Importador/Exportador

O Transportadora

VOLTAR AVANCAR
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4. Preencha todos os campos abaixo (para o CEP, preencha e clique na lupa), anexe os campos
de documentos necessarios e avance clicando em Associar Empresas.

¥  Informacoes do usuario
U 2 Vocé ainda ndo possui cadastro no sistema! Preencha os campos abarxo.

CPF MNome Completo

CEP Enderego Completo Ne
Q

Complemento Bairro Cldade UF

Telefone Comerclal Telefone Celular

Ex.: (21) 2222-2222 Ex.: (21) 99999-9999

E-mall

E-mall Para Envio das NFs de Exportagéo

E-mall Para Envio das NFs de Importagdo

E obrigatdrio anexar uma cdpia da Identidade
abaixo (somente serdo aceltos arquives com
extensdo PG, PNG, GIF, DOC, DOCX, PDF)

VOLTAR ASSOCIAR EMPRESAS
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5. Associe as empresas ao seu CPF. Anexe o documento solicitado, preencha o CPF/CNPJ, a Data
de Vencimento da Procuragdo e depois clique em Inserir. Se tiver mais de uma empresa, repita
a operacao anterior. Quando finalizar todas as associacoes, clique em Avangar.

¥ Associacdo als) empresals]:
ORF 2ssocre as empresas clicando no botdo INSERIR,

E possivel (nserir vdrias empresas. Para cada empresa € obrigatorio anexar o(s) documento(s) solicitado(s)
abaixo (somente sdo aceltos arquivos com extensdo /PG, PNG, GIF, DOC, DOCX, PDF):

* Comprovante de vinculo do solicitante
com o consignatdrio da mercadoria < Selecionar arquivo...
CPF/CNP) Data de Vencimento da Procuragdo

VOLTAR AVANCAR

6. Leia os Termos de Acesso na integra e clique no final o Aceite. Depois clique em Enviar.
Pronto! A solicitacdo de cadastro foi finalizada e vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Agora basta aguardar o andamento da aprovacdo do seu cadastro através do seu e-mail.

[Feh 1ermos de Acesso a Multiterminais - Servicos via Internet

04

DOS SERVICOS:

()

DAS OBRIGACOES:

(...)

DECLARAGAO DO REPRESENTANTE:

Declaramos para os devidos fins e legais efeitos, estarmas cientes e assumirmaos integral responsabilidade pelo total
cumprimento do presente Termao, bem como pelos atos praticados em nosso nome, pelo consignatario (...)

Li & aceito os termos acima

VOLTAR ENVIAR
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7. Apos acessar a Area do Cliente, digite seu CPF e Senha e clique em Login.

m FACA SEU LOGIN
CPF Senha

MULTITERMINAIS

LOGISTICA INTEGRADA Esqueci minha senha Quero me cadastrar

» SEJABEM-VINDO(A] A

AREA DO CLIENTE

Plataforma de Tl do Grupo Multiterminais

azs {yfrj

AR
I_nterface Download de Tpgal
simples documentos mobilidade

8. No menu a esquerda, selecione a opcao Porto Seco e depois Retirada de carga.

* BEMVIN
AREA DO CLIENTE @O Seu aces

MULTITERMINAIS Alterar Ser
LOGISTICA INTEGRADA Amalizor t

_ WOCE ESTA EM: AREA DO CLIENTE / PORTO SECO / RETIRADA DE CARGA

e % SOLICITACAO DE RETIRADA DE CARGA

Retirada de Cargo >

Consultar Solicitacoes

Programacao de Navios

Relaténios - ' ~ R -
. Digite o Documento de Liberagdo para buscar uma solicitagdo especifica.
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9. Clique na aba Solicitar Retirada de Carga

AREA DO CLIENTE O Seu aces

MULTITERMINAIS Alterar Ser
LOGISTICA INTEGRADA T

Inicio

.ﬁ. Parto Seco [~}

VOCE ESTA EM: AREA DO CLIENTE / PORTO SECO / RETIRADA DE CARGA

SOLICITACAO DE RETIRADA DE CARGA

Retirada de Cargo +

Programacao de Navios Consultar Solicitacées Solicitar Retirada de Carga

Relatérios

Digite o Documento de Liberagdo para buscar uma solicitagdo especifica.

10. Preencha o Documento e clicar no botdo Buscar

VOCE ESTA EM: AREA DO CLIENTE / PORTO SECO / RETIRADA DE CARGA

SOLICITACAO DE RETIRADA DE CARGA

O 1 DOCUMENTO DE
LIBERACAD

Escolha o Recinto e digite o Documento de Liberagdo.

Recinto Documento
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11. Selecione o Conhecimento (se houver mais de um) e depois clique no botdo Prosseguir.

U 1 DOCUMENTO DE
LIBERACAQ

Escolha o Recinto e digite o Documento de Liberagio.

Recinto Documento Conheclmento

PSRS b 99/99999999 XX999939999 v m

XX999999999 TESTE LTDA

PROSSEGUIR

12. Anexe os documentos necessarios, preencha o campo Cidade de Digitaliza¢do do
Conhecimento e depois clique em Prosseguir.

02 &6vss

Faca upload dos documentos abaixo:

E OBRIGATORIO fazer upload dos documentos com *
Os arquivos n3o podem ultrapassar SMB
Somente serdo aceitos arquivos com extensao PDF

* Documento de Liberagéo (DI)

* Conhecimento de Embarque (BL/AWB/CRT) (Original Assinado [ eesame arquivo...
Eletronicamente Conforme Decreto) Salba como fazer

Certificado de Agricultura/Inexisténcia de Madeira

Cldade da Digltalizagdo

Comprovante de pagamento do AFRMM <L Selecionar arquivo...

ICMS Recolhimento ou Exoneragéio

1,

Ordem de Carregamento &L Selecionar arquivo...

VOLTAR PROSSEGUIR
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13. Selecione a Transportadora, leia e aceite os termos clicando no check e depois clique no
botao Concluir.

[] CONCLUSAD _
DASOLICITACAD

DADOS DA TRANSPORTADORA

Transportadora

ATENGAO:
PARA CONCLUIR COM O PROCESSO DE SCILICITAC.ﬁO DE RETIRADA DE CARGA, VOCE PRECISA LER E CONCORDAR COM OS TERMOS ABAIXO.

Em consonancia com o artige 6° do Decreto 10278 de 18 de margo de 2020 concordo com o envio deste documento digitalizado contendo a assinatura digital de
acordo com o padrio da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras e informande os dados adicionais contidos nesta pagina eletronica.
Art. 6° - Requisito na digitalizagdo entre particulares:

"Na hipétese de documento que envolva relagdes entre particulares, qualguer meio de comprovagdo da autoria, da integridade e, se necessario, da confidencialidade
de documentos digitalizados sera vélido, desde que escolhido de comum acordo pelas partes ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Paragrafo anico. Na hipdtese ndo ter havido acordo prévio entre as partes, aplica-se o disposto no art. 5.7

[OI'Li, aceito os termos acima e estou ciente

VOLTAR

CONCLUIR
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14. Pronto! Sera gerado um comprovante (que pode ser impresso) e um e-mail também sera
enviado.

O COMPROVANTE
DA SOLICITACAO

€ soLICITACAO REALIZADA COM SUCESSO!

0 comprovante foi enviado para seu e-mail!

BSS SOLICITACAO DE RETIRADA

MULTITERMINAIS

LOGISTICA INTEGRADA

N° SOLICITAGAO: XX

* Data da Solicitagéio: 22/07/2022 12:10:56

= Status: Em Analise

« Documento: 22599350893 (D)

* Conhecimento: XX995999599

* Consignatdrio: Teste Ltdo (99995999599999)
* Transportadora: Teste (999999599995935)

=

=

NOTA:

Os documentos que ndo estiverem em acordo com a legislagao vigente, serao reprovados e um
e-mail informando sera encaminhado para regularizagao.
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